De kenniskloof van de 21e eeuw: passieve medialezers versus de actieve
Al-onderzoeker
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NUTH — Er voltrekt zich een stille verschuiving in hoe mensen informatie verwerken en kennis
opbouwen. Waar de traditionele consument leunt op het vooraf gefilterde aanbod van reguliere media,
ontstaat er een nieuwe groep kiezers en onderzoekers die via Al-systemen op zoek gaat naar
antwoorden op hun eigen vragen. Deze dynamiek dreigt een nieuwe maatschappelijke balans — en
onbalans — te creéren.

Het verschil tussen het passief consumeren van nieuws en het actief bevragen van een Al-systeem
raakt aan de kern van mediawijsheid. Kranten en traditionele nieuwsbronnen bieden efficiéntie door het
nieuws vooraf te selecteren en te kaderen. Het risico hiervan is dat lezers onbewust de agenda van
uitgevers of overheden overnemen. De actieve onderzoeker gebruikt technologie daarentegen als een
cognitieve versterker, waarbij eigen nieuwsgierigheid de richting van het leerproces bepaalt.

Deze ontwikkeling brengt echter een duidelijke tweedeling met zich mee. Mensen die de vaardigheid
bezitten om scherpe vragen te stellen en antwoorden kritisch te evalueren, kunnen hun persoonlijke en
intellectuele ontwikkeling enorm versnellen. Aan de andere kant vervullen traditionele media een
verbindende rol door een gedeelde werkelijkheid te bieden. Wanneer iedereen uitsluitend nog een
individuele informatieroute volgt, kan het maatschappelijke fundament van gemeenschappelijke feiten
gefragmenteerd raken.

Bovendien is informatievergaring via Al niet vrij van valkuilen. Al-modellen bevatten ingebouwde
patronen uit hun trainingsdata en hebben de neiging mee te bewegen met de vooroordelen of de
richting van de gestelde vraag. De echte voorsprong in de toekomstige samenleving ligt daarom niet
alleen in het stellen van vragen, maar in het vermogen om zowel traditionele media als algoritmes
kritisch te blijven analyseren.
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